Regulamin swiadczenia ustug

1. Postanowienia ogolne

A. Administratorem serwisu drukujfoto.pl, administratorem danych oraz sprzedawcag
jest Agencja Reklamowa mirwal art Sp. z 0.0. z siedzibg w Watbrzychu (58-300)
przy Alei Wyzwolenia 41 (wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem: 0000113717, NIP: 886-25-64-733,
REGON: 891123681), zwana dalej Ustugodawcg

B. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia badz realizacji zlecenia
w przypadku, gdy w jego ocenie wykonanie ustugi naruszatoby powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.

C. Wszystkie formularze i informacje oraz oferta dostepne sg w jezyku polskim

2. Rejestracja

A. Warunkiem korzystania z Ustug jest rejestracja Uzytkownika.

B. Uzytkownik wypetniajgc formularz oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i
zobowigzuje sie go przestrzegac.

C. W wyniku rejestracji Uzytkownik otrzymuje osobiste konto w serwisie,
identyfikowane przez unikalng nazwe (adres e-mail) i zabezpieczone przed
nieupowaznionym dostepem za pomocg hasta okreslanego przez Uzytkownika.
Hasto to jest znane tylko Uzytkownikowi i bierze on petng odpowiedzialnos¢ za
wykorzystanie swojego konta.

D. Niedopuszczalne sg wszelkie préby ingerencji w konta innych uzytkownikow
Serwisu.

E. Uzytkownik samodzielnie ponosi petng odpowiedzialno$¢ za sprzet, system
operacyjny i oprogramowanie oraz zwigzane z nimi opfaty, konieczne w celu
umozliwienia potgczenia sie i korzystania z internetu oraz korzystania z ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem serwisu internetowego.

3. Dane osobowe

A. Ustugodawca w petni respektuje prawo do prywatnosci i ochrony danych
osobowych Uzytkownikdw i niniejszym oswiadcza, iz nie udostepnia informacji o
Uzytkownikach stronom trzecim.

B. Ustugodawca zapewnia, ze bedzie doktadaé szczegodlnej starannosci, aby
zagwarantowac nalezytg ochrone wszystkim przekazanym informacjom
osobistym, tak aby uczyni¢ korzystanie z serwisu internetowego jak
najbezpieczniejszym dla Uzytkownikdéw

C. Uzytkownicy majg prawo wgladu do swoich danych osobowych, ich poprawiania
oraz zgtoszenia zadania zaprzestania ich przetwarzania.

D. Dane osobowe sg zbierane i przetwarzane przez Ustugodawce w celu wywigzania
sie z realizacji Ustug oraz do przesytania informacji handlowych i marketingowych
dotyczacych serwisu.

4. Oferty i ceny ustug

A. Ustugodawca umieszcza petng oferte wraz z opisem na stronie drukujfoto.pl. Jest
ona wigzaca w okresie jej udostepniania na witrynie internetowe.

B. Wszystkie ceny sg cenami detalicznymi netto wyrazonymi w ztotych polskich, do
ktorych nalezy doliczy¢ podatek VAT w wysokosci 22%.

C. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustug dostepnych w ofercie,
wprowadzania nowych ustug do oferty, a takze organizowania i odwotywania
specjalnych akcji promocyjnych oraz wprowadzania w nich zmian.

5. Realizacja transakcji
A. Na ztozenie zamodwienia sktadajg sie nastepujgce etapy.

a) Dostarczenie do Ustugodawcy niezbednych do realizacji zlecenia plikbw, ktore
muszg by¢ przygotowane za pomocg udostepnionego przez Ustugodawce



programu. Pliki mozna dostarczy¢ poprzez internet przy uzyciu w/w programu
lub pocztg na adres Ustugodawcy.

b) Wypetienie zamowienia na stronie drukujfoto.pl, lub przestanie wypetnionego
zlecenia na adres pocztowy.

c) Sprawdzenie poprawnosci wypetnionego na stronie internetowej formularza i
wprowadzenie ewentualnych poprawek.

d) Zatwierdzenie zamowienia i wybor formy ptatnosci.

e) Wystanie przez Ustugodawce e-maila z potwierdzeniem przyjecia zlecenia do
realizaciji.

. Poprzez klikniecie w ikone ,Zaméw” Uzytkownik akceptuje oferte ustugi zgodnie z
jej opisem i ceng podanymi na stronie drukujfoto.pl oraz wyraza zgode na
realizacje transakcji w sposéb okreslony Regulaminem. Zatwierdzenie zlecenia
poprzez ikone ,Zamow” traktuje sie jak zawarcie umowy na wykonanie ustugi.

. Skladajac zamédwienie Uzytkownik o$swiadcza, ze posiada prawa autorskie do
wszystkich elementdéw, ktore zostang wydrukowane i nie narusza swoim
dziataniem praw os6éb trzecich.

. Ustugodawca wystawia dokumenty sprzedazy - faktury VAT, a sktadajacy zlecenie
Uzytkownik upowaznia Ustugodawce do wystawienia faktury VAT bez podpisu
odbiorcy.

. Czas realizacji zlecenia wynosi do 4-7 dni roboczych i jest liczony od dnia
roboczego nastepujgcego po:

a) otrzymaniu kompletnego, wolnego od btedow projektu, zlecenia oraz
potwierdzenia ptatnosci od serwisu platnosci.pl - dla wszystkich zamowien
ptatnych z gory;

b) otrzymania kompletnego, wolnego od bteddéw projektu oraz zlecenia - dla
zamowien ptatnych przy odbiorze osobistym.

. Za date realizacji zamowienia przez Ustugodawce przyjmuje sie date:

a) przekazania przedmiotu zamowienia przewoznikowi, ktérego zadaniem bedzie
jego dostarczenie Uzytkownikowi;

b) powiadomienia Uzytkownika o mozliwosci odbioru przedmiotu zamowienia, w
przypadku zamowienia z odbiorem osobistym.

. Ekspresowa realizacja zlecenia

a) Ustugodawca umozliwia, za dodatkowg optata, realizacje zlecenia w terminie
krotszym niz oznaczony w p.5 niniejszego regulaminu. Sposob liczenia czasu
realizacji zlecenia jest adekwatny do tego, ktéry zostat przyjety dla
standardowego trybu realizacji zlecenia. Kwota doptaty jest wyszczegodlniona w
formularzu zamowienia, przy opcji ,Ekspresowa realizacja”.

b) W wyjatkowych przypadkach Ustugodawca moze:

e czasowo wytaczy¢ mozliwos¢ wybrania opcji ,ekspresowa realizacja” bez
wczeshiejszego uprzedzenia;

e odmowic realizacji zlecenia w trybie ekspresowym. Uzytkownik zostanie o
takim fakcie powiadomiony telefonicznie najp6zniej nastepnego dnia
roboczego po ztozeniu zamowienia. Z tego powodu dla zamowie n
ekspresowych wymagane jest podanie poprawnego numer u telefonu
kontaktowego (najlepiej komorkowego).

* W przypadku zaméwienia fotoksigzek klasycznych (oprawa klejona)
ustugodawca zastrzega, ze czas realizacji zamowienia moze by¢ skrocony



6. Ptatno sci

tylko do 4 dni roboczych. Ograniczenie to jest podyktowane zaleceniami
producenta kleju uzywanego do wykonania tego rodzaju oprawy. Optata za
ekspresowg realizacje takich zamowien jest taka sama jak w przypadku
wszystkich innych produktéw.

e W przypadku przedtuzenia terminu realizacji zlecenia ponad 7 dni roboczych,
Ustugodawca przyzna Uzytkownikowi rabat w wysokos$ci 3% za kazdy dzien
roboczy opoOznienia.

» Dostawa produktow odbywa sie za posrednictwem: Poczty Polskiej, wybranej
firmy kurierskiej lub w formie odbioru osobistego zamdwien (tylko i wytacznie
dla zamowien optaconych z gory).

» Koszt przewozu pokrywa Uzytkownik i jest on podany na witrynie
internetowej, oraz jest wyszczegolniony w formularzu zamowienia.

» W przypadku wystgpienia watpliwosci dotyczacych tresci zamdwienia, jak
réwniez okolicznosci uniemozliwiajgcych catkowitg lub czesciowg realizacje
zlozonego zamoéwienia, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania
realizacji lub anulowania zamowienia po uprzednim powiadomieniu
Uzytkownika.

A. Patnos¢ moze by¢ uregulowana w dwojaki sposob:

a)
b)

przy odbiorze - za pobraniem lub

Z gory - przelewem lub kartg ptatniczg; Ustugodawca korzysta z posrednictwa
serwisu ptatnosci.pl gwarantujgcego petne bezpieczenstwo transakcji i
zachowanie tajnosci przekazywanych danych przy obcigzaniu kart ptatniczych
i rachunkéw bankowych. Tym samym Ustugodawca nie ma dostepu do
poufnych danych klienta takich jak numer karty ptatniczej czy konta
bankowego.

7. Gwarancja
A. Reklamacji podlegaja;

a)
b)
c)

wady techniczne powstate przy wykonywaniu ustugi;

rozbieznosci pomiedzy wypetnionym zamowieniem, a zawartoscig przesyiki;
uszkodzenia mechaniczne powstate podczas transportu, pod warunkiem, ze
zostat spisany protokot reklamacyjny w obecnosci przewoznika - brak takiego
protokotu oznacza brak zastrzezen dotyczacych uszkodzen przesyiki i
zawartych w niej produktéw.

B. Reklamacji nie podlegajg w szczegolnosci:

a)

b)

rozbieznosci koloréw wydruku z tymi widocznymi na ekranie monitora
Uzytkownika wynikajgce z wtasciwosci sprzetu, ktérym dysponuje;
druk stabej jakosci bedacy efektem dostarczenia niskiej jakosci plikdw
graficznych.

C. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ najwierniejsze
odwzorowanie koloréw, jednak zazalenia wynikajgce z r6znorodnosci i
odmiennoéci gustu Klienta, nie zwigzane z niskg jakoscig druku lub radykalng
zmiang koloréw, nie bedg uwzgledniane.

D. Reklamowane produkty, nalezy dostarczy¢ Ustugodawcy, w terminie 7 dni od
stwierdzenia wady:

a)

Pocztg Polska, na wkasny koszt;



b) firmg kurierskg DPD na koszt Ustugodawcy, po uprzednim kontakcie z
Biurem Ustugodawcy i otrzymaniu wytycznych dotyczacych wypetnienia listu
przewozowego.

Uwaga! Wszelkie przesytki wystane do Ustugodawcy za pobraniem nie b eda
odbierane, co narazi nadawc € na koszty optat za przesyltk ¢ w obie strony.
Reklamacje zgtoszone po uptywie 3 miesiecy od daty zakupu nie bedg
rozpatrywane.

E. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania
reklamowanego produktu. W przypadku uznania reklamacji koszty zwigzane z
przesytkami reklamowanych produktéw pokryje Ustugodawca. Produkt wolny od
wad zostanie wystany w terminie 4 dni roboczych od daty uznania reklamacji.

F. W przypadku nie uwzglednienia reklamacji wszelkie koszty zwigzane z reklamacjg
pokrywa Zamawiajacy.

G. Zgodnie z ustawg z dnia 2 marca 2000r. ,,O ochronie niektorych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny", zamawiajgcemu nie przystuguje prawo odstgpienia od
zamowienia lub zwrotu, gdyz produkt zostat wykonany wedtug jego wytycznych i
zawiera dostarczone przez niego fotografie. Zwrotowi lub odstgpieniu od
zamowienia podlegajg produkty mogace zostac sprzedane innym Klientom, co nie
ma miejsca w przypadku ustugi druku.

H. Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu realizacji ustug poprzez Ustugodawce
wynikajgce z faktu nieznajomosci bgdz nieprzestrzegania Regulaminu nie beda
rozpatrywane.

I. Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Uzytkownika
wynikajacych z niezgodnosci towaru z oferta.

J. Wieczna gwarancja na oprawe oznacza mozliwos¢ ztozenia reklamacji na
nastepujgce rodzaje oprawy:

a) imitujgca ptotno,
b) imitujgca skore,
c) z ekoskory,

niezaleznie od okresu jaki uptynat od dnia zakupu fotoksigzki lub fotoalbumu.

K. Gwarancja drugiej szansy pozwala na ponowny druk przedmiotu zaméwienia za
potowe jego podstawowej (bez rabatow i znizek) ceny jesli Uzytkownik:

a) odesle przedmiot zamowienia w przeciggu 7 dni od jego otrzymania,
b) przesle poprawiony projekt.

Ustugodawca przesle wtedy na prosbe Uzytkownika specjalny kod znizkowy
umozliwiajgcy ponowny druk zamoéwienia w podanej wyzej cenie.

8. Oprogramowanie
A. Program ,Drukujfoto” moze zostac¢ uzyty tylko i wytgcznie do przygotowania plikow
w celu przestania i ztozenia zamowienia w serwisie drukujfoto.pl. Zabroniona jest
jakakolwiek ingerencja w oprogramowanie oraz jego odptatne rozpowszechnianie.
B. Program mozna uzytkowac nieodptatnie i przekazywac¢ go nieodptatnie dowolnej
liczbie osob.
9. Postanowienia ko ncowe
A. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonywania zmian i
modyfikacji Regulaminu. Korzystanie przez Uzytkownika z serwisu drukujfoto.pl po



wprowadzeniu tych zmian rownoznaczne bedzie z wyrazeniem dla nich
akceptacji.

. Wszelkie uwagi, komentarze oraz pytania, dotyczace dziatania Serwisu nalezy
zgtaszac poprzez formularz kontaktowy , dostepny w zaktadce KONTAKT, lub
listownie na adres Ustugodawcy.

. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie obowigzujgce
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz przepisy ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o
ochronie niektérych praw konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych.

. Sgdem rozstrzygajgcym spory jest Sad Rejonowy odpowiedni dla siedziby
Ustugodawcy.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 czerwca 2010 r.



